Obowigzuje od 01.12.2024
Regulamin korzystania z ustug Portalu e-Ustug SIDAS PZP

81
Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Madkom SA ustugi Portal e-Ustug SIDAS PZP
polegajacej na:
1) udostepnianiu Zamawiajgcym — na okres abonamentu— oprogramowania komputerowego
(Oprogramowania) do obstugi komunikacji w formie elektronicznej pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg w rozumieniu przepisow Ustawy Prawo zamodwien publicznych oraz
Rozporzadzenia,
2) udostepnianiu Zamawiajgcym ustugi pomocy technicznej swiadczonego drogg telefoniczng
dotyczacego obstugi Oprogramowania,
3) udostepnianiu Wykonawcom ustugi wsparcia swiadczonego drogg telefoniczng dotyczgcego
obstugi Oprogramowania,
4) udostepnieniu Zamawiajgcym niekwalifikowanych ustug, polegajgcych na weryfikowaniu
podpisow elektronicznych.
Korzystanie z Oprogramowania warunkowane jest zaakceptowaniem przez Zamawiajacego
warunkéw Regulaminu oraz podpisaniem przez osobe upowazniong do reprezentacji
Zamawiajgcego Umowy SIDAS Platforma Zamoéwien Publicznych.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344. — dalej Ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng).

§2
Definicje

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.
2.

Asysta — wsparcie techniczne Zamawiajgcego w zakresie korzystania z Oprogramowania.

Cennik — cennik swiadczenia ustug w zakresie udzielenia dostepu do Portalu e-Ustug SIDAS PZP,
stanowigcy podstawe do naliczenia optat wedtug okreslonych stawek.

Dni Robocze — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Godziny Robocze — kazda godzina w Dni Robocze w okresie od godziny 8.00 do 16.00.

Konto Uzytkownika Wykonawcy — indywidualne, elektroniczne konto w ramach Serwisu
stworzone samodzielnie przez Wykonawce w celu umozliwienia korzystania przez niego z ustug
Serwisu w Postepowaniach oraz Postepowaniach regulaminowych przeprowadzanych przez
Zamawiajgcych.

Konto Uzytkownika Zamawiajgcego — indywidualne, elektroniczne konto w ramach Serwisu
aktywowane dla Zamawiajgcego w celu umozliwienia korzystania przez Niego z ustug Serwisu.
Okres Abonamentowy — okres od momentu aktywowania przez Ustugodawce ustugi dla
Zamawiajgcego do momentu zakonczenia trwania Umowy SIDAS Platforma Zamodwien
Publicznych. Aktywacja Ustugi, rozumiana jako uruchomienie dla Zamawiajgcego, nastepuje w
terminie 7 Dni Roboczych od momentu odbioru przez Ustugodawce podpisanej przez
upowazniong przez Zamawiajgcego osobe Umowy SIDAS Platforma Zaméwien Publicznych.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Oprogramowanie (w dalszej czesci zwane réwniez Oprogramowanie SIDAS PZP) — program
komputerowy w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z pdzn. zm.), stuzgce do obstugi komunikacji pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg w trakcie Postepowania lub Postepowania regulaminowego o
udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego przez Zamawiajgcego, udostepniane przez
Ustugodawce w ramach ustugi $wiadczonej na podstawie Regulaminu.
Ptatnos¢ Abonamentowa — forma ptatnosci abonamentu przez Zamawiajacego za Ustuge
Swiadczong przez Ustugodawce, polegajgca na optacie ,z gory” na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Ustugodawce za roczny okres korzystania przez Zamawiajgcego z Serwisu
zgodnie z zamdéwionym pakietem serwisu wyszczegdlnionym w Cenniku.
Ptatnos¢ Uzupetniajaca — forma ptatnosci dodatkowej w stosunku do Pfatnosci Abonamentowej
za zakres Ustugi wynikajgcy ze wskazanej przez Zamawiajacego Opcji Serwisu. Ptatnosc
Uzupetniajgca jest dokonywana na podstawie faktury VAT wystawianej przez Ustugodawce po
zakonczeniu miesigca kalendarzowego, w ktdrym wystgpita realizacja tego zakresu Ustugi, ktérego
dotyczy ptatnosé.
Postepowanie — udzielane przez Zamawiajacego zamowienie publiczne zgodnie z przepisami
Ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Postepowanie regulaminowe — udzielane przez Zamawiajgcego zamdwienie publiczne, ktérego
wartos$¢ nie przekracza kwoty 130.000,00 zt netto.
Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady $wiadczenia ustugi Serwisu internetowego
polegajgcej na udostepnianiu Zamawiajagcym na okres abonamentu Oprogramowania
komputerowego do obstugi komunikacji w formie elektronicznej pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg wraz z niezbednym repozytorium plikowym w rozumieniu przepiséow Ustawy Prawo
zamoéwien publicznych oraz Rozporzadzenia oraz udzielaniu w tym okresie pomocy technicznej
dotyczacej korzystania z tego oprogramowania.
Rozporzadzenie — rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie
uzycia Srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
oraz udostepniania i przechowywania dokumentdow elektronicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1320 z
pozn. zm.).
Serwis — serwis internetowy (ustuga udostepniania Oprogramowania portalu e-Ustug o nazwie
SIDAS PZP w trybie System as a Service SAAS) prowadzony przez Madkom Spétka Akcyjna.
Umowa SIDAS Platforma Zamdwien Publicznych (w dalszej czesci zwana réwniez Umowag) —
Umowa zawierana pomiedzy Zamawiajgcym a Ustugodawca podpisana przez osobe upowazniong
do reprezentacji Zamawiajgcego w jednej z dwdch ponizszych form:
1) elektronicznie przy pomocy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, nastepnie
przestana na adres elektroniczny handlowy@madkom.pl lub

2) pisemnie, nastepnie przestana za pomocg operatora pocztowego za potwierdzeniem odbioru
na adresy okreslone w § 6 Umowy.

Ustuga — ustuga s$wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Zamawiajgcego na podstawie

Regulaminu.

Ustugodawca — Madkom Spdtka Akcyjna swiadczacy ustugi poprzez Serwis.

Ustawa Prawo zamdéwien publicznych — aktualne na dany dzien brzmienie przepiséw ustawy z

dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2019).
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Wykonawca — podmiot ubiegajacy sie o pozyskanie zamdwienia publicznego korzystajacy z
Serwisu celem elektronicznej komunikacji z Zamawiajgcym zgodnie z przepisami Ustawy Prawo
zamoéwien publicznych wraz z wymogami Rozporzadzenia.

Zamawiajacy — zobowigzany do stosowania przepiséw Ustawy Prawo zamodwien publicznych
podmiot korzystajgcy z ustug Serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu oraz podpisanej
Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych.

§3

Oprogramowanie SIDAS PZP
Ustugodawca oswiadcza, ze dysponuje prawem do Oprogramowania w zakresie niezbednym do
uruchomienia Serwisu i $wiadczenia Ustugi.
Oprogramowanie SIDAS PZP oraz poszczegdlne elementy w nim uzyte sg objete ochrong
wynikajgcg z Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.
22019 r. poz. 1231 z pdzn. zm.). Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Zamawiajgcego
lub Uzytkownika Zamawiajgcego jakichkolwiek praw do ddbr niematerialnych w postaci utworow
w nim zawartych w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zamawiajacy
lub Uzytkownik Zamawiajgcego moze korzystac z tych utwordw jedynie w zakresie dozwolonym
w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Ustugodawca nie rosci sobie praw wtasnosci intelektualnej do tresci wpisywanej przez
Uzytkownikow Zamawiajgcego w Serwisie.
Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystania danych wprowadzonych do Serwisu, ktére nie majg
charakteru tajemnicy przedsiebiorstwa, do zasilenia przez Ustugodawce hurtowni danych w celu
prowadzenia analiz, statystyk oraz tworzenia raportdw. Zamawiajgcy wyraza zgode na
powotywanie sie przez Ustugodawce na fakt korzystania przez Zamawiajgcego z Ustug w celach
marketingowych, reklamowych oraz w celach handlowych poprzez powotanie sie na nazwe
Zamawiajgcego.
W ramach zawartej Umowy SIDAS Platforma Zamodwienn Publicznych, Ustugodawca udziela
Zamawiajgcemu odptatnej i niewytgcznej licencji na korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem wyfgcznie na okres trwania Okresu Abonamentowego wytgcznie w ramach
korzystania z Serwisu. Powyisza licencja uprawnia Zamawiajagcego do tymczasowego
zwielokrotnienia Oprogramowania poprzez jego wysSwietlanie oraz stosowanie w celu
przeprowadzania przez Zamawiajgcego Postepowan na udzielenie zamdwienia publicznego
zgodnie z wymogami Ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz Rozporzadzenia.
Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo odptatnego lub nieodptatnego udostepniania
Oprogramowania osobom trzecim z wyjatkiem jego udostepniania Wykonawcom w zakresie
niezbednym do realizacji Postepowan zgodnie z wymogami Ustawy Prawo zamdwien publicznych
i Rozporzadzenia oraz Postepowan regulaminowych.
Umowa SIDAS Platforma Zaméwien Publicznych zawarta zostaje na czas jednego (1) Okresu
Abonamentowego, w tym na ten sam okres zostaje udzielona licencja na korzystanie z
Oprogramowania.
Umowa SIDAS Platforma Zamdwien Publicznych jest umowg na czas okreslony i po uptywie
okreslonego w niej okresu obowigzywania nie ulega automatycznemu przedtuzeniu. Dalsze
korzystanie z Ustug wigze sie z konieczno$cig zawarcia nowej umowy na kolejny Okres
Abonamentowy.
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Warunki opisane w niniejszym ustepie nie majg zastosowania w przypadku zawarcia niniejszej
Umowy na czas dtuiszy niz okres abonamentowy, co dopuszczalne jest na podstawie
indywidualnych pisemnych uzgodnien pomiedzy Ustugodawcg a Zamawiajgcym.

Ustugodawca oswiadcza, ze Oprogramowanie zawiera biblioteki pochodzace z tzw. otwartego
oprogramowania (biblioteki open source). Biblioteki zostaty zatgczone do Oprogramowania oraz
sg rozpowszechniane w ramach Oprogramowania zgodnie z warunkami licencji okreslajgcymi
zasady ich eksploatacji.

§4

Warunki $wiadczenia Ustugi
Umowa SIDAS Platforma Zamodwien Publicznych (w dalszej czesci zwana Umowg) zawierana jest
w przypadku jej pierwszego uruchomienia w momencie aktywowania przez Ustugodawce dla
Zamawiajgcego Ustugi. W przypadku przedtuzenia okresu swiadczenia Ustug na kolejny Okres
Abonamentowy, Umowa SIDAS Platforma Zamdwien Publicznych zawarta jest od momentu konca
poprzedniego Okresu Abonamentowego Ilub powiadomienia o przedtuzeniu Umowy
przekazanego przez Zamawiajgcego do Ustugodawcy stosujac procedure komunikacji opisang w
§2 punkt 16 niniejszego Regulaminu tj. jak dla zawarcia Umowy.
Powyzszy zapis nie dotyczy Zamawiajgcych, ktérzy na podstawie indywidualnego uzgodnienia z
Ustugodawcyg zawarli Umowe SIDAS Platforma Zaméwien Publicznych na indywidualnie
zdefiniowany Okres Abonamentowy.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do ochrony Kont Uzytkownikow Zamawiajgcego przed uzyciem
przez osoby niepowotfane. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikajace z
udostepniania przez Uzytkownika Zamawiajgcego osobom trzecim swojego dostepu do Konta
Uzytkownika Zamawiajgcego.
Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z
ktorego korzysta Zamawiajgcy i Wykonawca minimalnych wymagan technicznych, aktualnej
popularnej przegladarki internetowej, np. Chrome lub Firefox.
Udostepnienie Zamawiajgcemu Oprogramowania SIDAS PZP nastepuje na infrastrukturze
informatycznej Ustugodawcy (on-line), na ktérej Oprogramowanie to jest zainstalowane, a
Zamawiajgcemu nie przystuguje prawo pobrania (zwielokrotnienia trwatego) Oprogramowania
oraz jego zainstalowania na innym serwerze bez pisemnego (pod grozbg niewaznosci) uzgodnienia
z Ustugodawca.
W Okresie Abonamentowym Zamawiajgcemu przystuguje prawo korzystania z Asysty obejmujacej
wsparcie techniczne w kwestiach dotyczgcych korzystania z Oprogramowania, polegajace na
doradztwie telefonicznym i e-mailowym w tym przedmiocie. Zakres Asysty okreslony jest przez
Zamawiajgcego poprzez wskazanie odpowiedniej opcji w Cenniku.
Ustugodawca zobowigzuje sie do udostepniania dla Zamawiajgcych w Dni Robocze w Godzinach
Roboczych technicznej infolinii telefonicznej dostepnej pod numerem telefonu wskazanym na
stronie internetowej https://madkom.pl. Koszt potgczenia okresla taryfa operatora potgczenia
telefonicznego Zamawiajgcego.
Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ wystgpienia przerw w zapewnieniu dostepnosci
Oprogramowania w ramach swiadczenia Ustugi — w celu zaktualizowania Oprogramowania. O
terminach przerw Zamawiajagcy s — zawiadamiani z odpowiednim wyprzedzeniem przez
Ustugodawce poprzez informacje dostepng w Serwisie. Ustugodawca zapewnia, ze podejmuje
dziatania, aby takich planowanych przerw byto jak najmniej i aby terminy przerw byty mozliwie
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11.
12.

13.

najmniej ucigzliwe z punktu widzenia Zamawiajgcych i Wykonawcéw. Przerwy o ile nie beda

wymuszone nie bedg nastepowaty w Godzinach Roboczych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtiowe dziatanie Oprogramowania

spowodowane:

1) jego nieprawidtowym uzytkowaniem przez Zamawiajgcego lub Wykonawce, w tym jego
niedozwolong modyfikacja,

2) wadliwym dziataniem sprzetu lub innego oprogramowania komputerowego Uzytkownika
Zamawiajgcego lub Uzytkownika Wykonawcy, dziataniem osdb trzecich, ktdre nie s3
podwykonawcami Ustugodawcy,

3) dziataniem sity wyzszej.

W przypadku wykrycia btedéw w dziataniu Oprogramowania Zamawiajgcy oraz Wykonawcy

przystuguje prawo zadania od Ustugodawcy ich usuniecia na podstawie gwarancji jakosci w

terminie uzaleznionym od charakteru ucigzliwosci i stopnia skomplikowania btedu (klasyfikacja):

1) dla awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z Serwisu - 2 (dwie) Godziny Robocze,

2) dla btedu krytycznego uniemozliwiajgcych poprawne dziatanie czesci aplikacji — 1 Dzien
Roboczy,

3) dla innego btedu nie wptywajgcego na poprawng prace podstawowych funkcji aplikacji — 5
Dni Roboczych.

4) do czasu usuniecia btedu nie wlicza sie czasu przekazania przez Zamawiajgcego informacji
niezbednych Ustugodawcy do odtworzenia btedu na wtasnym srodowisku Oprogramowania
(czas wytaczenia).

Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonywania cyklicznych kopii zapasowych danych.

Ustugodawca zapewnia, ze w ramach Oprogramowania zastosowane zostaty mechanizmy

zapewnhiajace:

1) niezaprzeczalnosci danych - poprzez wykorzystanie podpisu elektronicznego dla
dokumentéow przesytanych w Serwisie przez Uzytkownikow Zamawiajgcego oraz
Wykonawcéw,

2) nienaruszalno$¢ danych — poprzez wykorzystanie podpisu elektronicznego dla dokumentow
przesytanych w Serwisie przez Uzytkownikéw Zamawiajgcego oraz Wykonawcéw,

3) bezpieczenstwo dostepu do danych poprzez zastosowanie szyfrowania danych w sposdb
uniemozliwiajacy ich odszyfrowanie przez osoby niepowotane poprzez zastosowanie
zaawansowanego mechanizmu,

4) pewnosé terminu ztozenia dokumentéw — poprzez wykorzystanie ustugi znakowania czasem
oraz mechanizmow elektronicznej skrzynki podawczej (w tym generowania urzedowego
potwierdzenia odbioru UPO).

Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Cennika, przy czym w trakcie Okresu Abonamentowego

obowigzuje wersja Cennika z dnia podpisania Umowy, chyba ze Zamawiajacy i Dostawca uzgodniag

w sposéb pisemny inacze;j.

§5
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
Z zastrzezeniem § 4 ust. 9 odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu
nienalezytego wykonania Umowy ogranicza sie do rownowartosci 5-letniej optaty z tytutu jej
Swiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Wykonawcdw jest wytgczona.
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§6

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Zamawiajgcego oraz Uzytkownikéw
Wykonawecy korzystajacych z Serwisu w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), dalej zwane Rozporzgdzeniem,
jest MADKOM Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdyni (81-451), Al. Zwyciestwa 96/98.
Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikdw Serwisu odbywa sie w zgodzie
Rozporzadzeniem, Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r (Dz. U. z 2018kr.
poz. 1000 z pdin. zm.), Ustawg o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Prawem
telekomunikacyjnym (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460 z pdin. zm.), a Administrator stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych,
w szczegdlnoSci uniemozliwiajgce dostep do nich osdb trzecich lub ich przetwarzanie z
naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.
Zasady ochrony prywatnosci danych osobowych obowigzujgce w Serwisie w tym przechowywania
i dostepu do informacji na urzadzeniach uzytkownika Serwisu za pomocg plikow Cookies,
stuzgcych realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora okresla Polityka
Prywatnosci zamieszczona w Serwisie dostepnym pod adresem sidaspzp.pl.
Przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego odbywa sie w oparciu o Umowe Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy Portalu SIDAS PZP.

§7

Reklamacje, zgtaszanie wad, infolinia
Zamawiajgcemu i Wykonawcy przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych jakosci
Swiadczenia Ustug oraz zgtaszanie wad.
Reklamacje sktadane sg drogg elektroniczng na nastepujacy adres e-mailowy:
zgloszenia@sidaspzp.pl.
Informacja o wadach sktadana jest drogg elektroniczng na nastepujgcy adres e-mailowy
pomoc@madkom.pl oraz za posrednictwem infolinii dostepnej pod numerem telefonu
wskazanym na stronie internetowej https://madkom.pl.
Zamawiajgcy ma obowigzek powotywania sie na unikalny, nadany przy pierwszym kontakcie
numer zgtoszenia w kolejnych kontaktach z infolinia.

§8
Postanowienia koricowe

Regulamin moze ulec zmianie, o czym Ustugodawca powiadomi Zamawiajgcego poprzez
informacje dostepng w Serwisie, nie pdzniej anizeli w terminie 7 dni roboczych przed jego
wejsciem w zycie.

W przypadku, jezeli zmiana Regulaminu dotyczy Zamawiajgcych korzystajgcych z Ustugi w ramach
Okresu Abonamentowego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w
terminie 30 dni od dnia doreczenia mu powiadomienia na temat zmiany Regulaminu, bez
koniecznosci uiszczania zadnego odszkodowania. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w
powyzszym terminie nowy Regulamin obowigzuje Zamawiajgcego. Wypowiedzenie powinno
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zostac¢ ztozone w formie pisemnej i przestane na adres: Madkom Spdtka Akcyjna al. Zwyciestwa
96/98, 81-451 Gdynia.

Umowa SIDAS Platforma Zaméwien Publicznych zawierana jest w jezyku polskim.

Uzytkownicy moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej Serwisu oraz pobrac¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych
postanowien Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych nastepuje poprzez zamieszczenie tresci
Regulaminu na ww. stronie.

Prawem wtasciwym dla Umowy SIDAS Platforma Zamdéwien Publicznych jest prawo obowigzujgce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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